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ILHAS DE CONHECIMENTO:

X Pouca Integracaolinteracao;

Fala com
Fulano!

28 Baixo compartilhamento do
conhecimento;

2 Depende de heroismo;

~

Favorece o comodismo; e

X

Exige uma chefia tradicional.




Introducao: Contextualizacao/Motivacao

DELEGAGAO
COMPETENCIA

MORAL

-Blanchard (2000);
-Vazquez (2010).




Introducao: Contextualizacao/Motivacao

LIDER

4
o,

43din

=0

Po é< CATALOGO DE
SERVICOS




Introducao: Contextualizacao/Motivacao

LIDER

<&
W®©

CATALOGO DE
'G< SERVICOS >9.

d3din

LIDER

LIDER




Solucao: Método Push

SUSTENTAGAO ANS ( ~48h)
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Solucao: autoacompanhamento

Atribuigoes e Escores da Ronda Beta
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Solucao: macrogestao

Indicadores SINAPSE

TAREFAS NOVAS TAREFAS ATRIBUIDAS TAREFAS COM SLA ESTOURADO
22 39 97
TAREFAS CONMCLUIDAS NA ULTIMA SEMANA PERCENTUAL ENTREGA DENTRO DO SLA PERCENTUAL ENTREGA ULTIMA SEMANA
70 32.16% 104.48%

Taretas Abertas por Dono Throughput do Time Tarefas Finalizadas por Projeto

TAREFAS ABERTAS NA ULTIMA SEMANA

67

PERCENTUAL ENTREGA TOTAL

94.5%

Tarefas por Situagéo

Gestdo de Usudrios T1/72

_____________________________________________________________|
b AVA (Turmas Virtuais) T0/71

Atendimento ao Usuario 40/69

Portal da Coordenagdo (Graduagdo) 57/59

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRACAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS &y MW TICIFES o



Resultados
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Distribuicao da atuacao dos desenvolvedores em projetos distintos




Resultados
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Distribuicao das tarefas por quantidade de dia utilizado no seu atendimento




Conclusao

2/ Melhoria na Integracaol/interacao; TRABALHOS FUTUROS:
+f Pulverizagio do conhecimento:; OIA;

«f Time sustentavel; Y Otimizac&o:;

+f Estimula a autogestao; e Y Gamificacao.

+f “Chefia” coadjuvante.
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Contato
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E euclydesmelo@ufpi.edu.br

’ euclydesmelo




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

